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EQUASS - Evropski sistem kakovosti na podrocju socialnih storitev je nastal na
pobudo Evropske platforme za rehabilitacijo (EPR), ki kot neprofitna clanska
organizacija deluje skladno s predpisi belgijske zakonodaje.

EQUASS si prizadeva za krepitev podrocja socialnih storitev z vkljuCevanjem
izvajalcev storitev v nenehno izboljSevanje, uenje in razvoj. S svojo mrezo zeli
zagotavljati visoko kakovostne storitve uporabnikom po vsej Evropi.

S podporo partnerjev EQUASS tim spodbuja mrezo vec kot 400 izvajalcev so-
cialnih storitev, ki zelijo izboljSati kakovost izvajanja svojih storitev in se uciti
skupaj s podobno misle€imi organizacijami po vsej Evropi.
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Avenue des Arts 8, c/o CCl, 1. nadstropje
1210 Bruselj, Belgija
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Univerzitetni rehabilitacijski institut — So¢a
Razvojni center za zaposlitveno rehabilitacijo
Linhartova 51, 1000 Ljubljana
equass@ir-rs.si

T: +386 4758 271, +386 4758 278

http://www.uri-soca.si/sl/Razvojni_center_za_zaposlitveno_rehabilitacijo/EQUASS_Assurance/
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|zboljSevanje uspesnostiin
zadovoljevanje potreb
pri izvajanju socialnih storitev



PROMOCIJA KAKOVOSTI

Ozavescanje: dogodki, raziskave in publikacije

EQUASS spodbuja nenehno izboljSevanje kakovosti, u¢enje in razvoj na podrocju izva-
janja socialnih storitev ter polozaj uporabnikov in njihovih socialnih storitev v druzbi;
poudarja pomembnost kakovostnega pristopa pri izvajanju socialnih storitev in poziti-
ven vpliv kakovostnih storitev ter opozarja na druzbeni strosek nekakovostno izvedenih
storitev, ki imajo Skodljiv vpliv na uporabnika. EQUASS redno organizira promocijske
aktivnosti na teh podrodjih.

@ PODPORA KAKOVOSTI

Razvoj in usposabljanje

EQUASS nudi usposabljanja za pre-
sojevalce in svetovalce znofraj sis-
tfema kakovosti EQUASS. Poleg tega
nudi izvajalcem storitev priloznost za
udelezbo na izobrazevanjih o sistemu

Svetovanje in podpora pri projektih

Dejavnost EQUASS-a je tudi svetovan-
je in izvajanje raziskav s podrocja ka-
kovosti za posamezne izvajalce storitev
in druge, vkljuéno s kratkoro¢nimi in
dolgoroc¢nimi projekti v Evropi in izven.

EQUASS, kakovost izvajanja socialnih
storitev in za sodelovanje na dogodkih,
ki so namenjeni primerjavi in izmenjavi
uspesnih pristopov, strategij uvajanja
in rezultatov.

@ PRIZNAVANJE KAKOVOSTI

Prizanje kakovosti

EQUASS nudi dva programa priznavanja kakovosti: EQUASS znak kakovosti (EQUASS
Assurance) in EQUASS znak odli¢nosti (EQUASS Excellence). Oba omogocata izvajal -
cem socialnih storitev, da pristopijo k neodvisni zunaniji presoji, s katero svojim upo-
rabnikom in drugim deleznikom zagotavljajo kakovost izvajanja socialnih storitev. Vsi
EQUASS programi temeljijo na okviru kakovosti (nacelih kakovosti), merilih kakovosti
in kazalnikih uspesnosti, ki so prilagojeni za socialni sektor. Postopek certificiranja na-
dzoruje mednarodni Odbor za podeljevanje.
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g/"\g Posebnost socialnega sektorja: na$ sistem in storitve temeljijo na prever-
N7 jenem razumevanju mnogih nacinov in vsebine izvajanja socialnih storifev.

Usklajenost z EU: nudimo priznano orodje za implementacijo prostovolj-
nega evropskega okvira kakovosti v socialnem sektorju in sektorju P1U.

Prijazen do ¢lovekovih pravic: nas sistem kakovosti je usklajen z naceli

g\@ Konvencije OZN o pravicah invalidov in drugimi klju¢nimi instrumenti za
e spodbujanje ¢lovekovih pravic, pomembnimi za uporabnike storitev.

'.[ Dokazljiv vpliv: neodvisna obsezna raziskava dokazuje vpliv na nenehno
Q) izboljSevanje kakovosti pri izvajalcih socialnih storitev.

Moé&na mreza: delujemo v okviru mreze izredno predanih partnerjev, ki
imajo podobne vrednote, z namenom zagotavljanja podpore uporabnikom
po vsej Evropi.
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