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1. Uvod 

Kakovost na področ ju  socia ln ih stor i tev (EQUASS) je evropsk i in sektorsk i s is tem 

kakovost i  za organizac i je ,  k i  zagotavl jajo soc ialne s tor i tve in  so zavezane k  

upoštevanju temeljn ih vrednot in načel kakovost i  v soc ia lnem sektor ju .  Namen 

EQUASS-a je okrepi t i  soc ia ln i sektor,  z  vk l jučevanjem izvaja lcev s tor i tev v 

izvajanje kakovost i  in  sta lno izbol jševanje za zagotavl janje kakovostn ih stor i tev 

uporabnikom po vsej  Evropi .  

EQUASS deluje na osnovi dobro opredel jenih meri l ,  kazaln ikov uspešnost i  in 

zunanje presoje postopka. Pomembno je,  da se vs i EQUASS proces i in postopk i 

nadzorujejo oz.  spremljajo s strani Evropskega odbora za podel jevanje, v katerem 

so zastopani najbol j  pomembni predstavnik i   zainteres iranih st rani na evropsk i  

ravni .  Poleg tega so t i  proces i in postopk i predmet sta lnega spremljanja in sta lne 

izbol jšave na podlagi povratn ih informaci j  s  strani ponudnikov in presojevalcev.  

Ta dokument ponuja kratek  pregled EQUASS Assurance postopkov, k i  j ih mora 

izvest i  v lagate l j ,  presojevalc i  in  sekretar iat  EQUASS-a v procesu EQUASS 

cert i f ic iranja. Opis s ledi časovnemu pr ikazu korakov  v EQUASS procesu in  se 

nanaša na temeljne dokumente za podporo temu procesu. Proces je pr ikazan kot  

d iagram na spodnj i  s l ik i .  Števi lke se nanašajo na dokumente, navedene vtem 

dokumentu.  
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Seznam podporni h dokumentov 

 
1.  EQUASS Obrazec za pr i javo (vkl jučno s kontrolnim seznamom za 

samoocenjevanje) 

EQ-ASS_APP_004FOR_SISSGI2012 -  Appl ication Form  

2.   Smernice za zagotavljanje uporabe EQUASS 

EQ-ASS_APP-029GUI_ENSSGI2012- Guidelines for Assurance Application 

3.  EQUASS Assurance administrativni   kontrolni  seznam 

EQ-ASS_APP_008ACL_ENSSGI2012- Administrative Checkl ist  

4.   EQUASS  Prof i l  presojevalca 

EQ-ALL_TRN-028PRO_ENSSGI2012- Auditor Profi le  

5.   Kodeks etike za presojevalce 

EQ-ALL_AUD_022ETH-Code of Ethics  

6.   EQUASS obrazec za pripravo na presojo 

EQ-ASS_ AUD_011PRP_ENSSGI2012-Site V isi t  Preparation Form 

7.   EQUASS Kontrolna l ista za presojevalce  

EQ-ASS_ AUD_009ACL_ENSSGI2012- Checkl ist  for Auditors  

8.   Poroči lo presoje 

  EQ-ASS_AUD_012REP_ENSSGI2012- Audit  Report  

9  Dodatne informacije (vkl jučno z logotipom) 

EQ-ASS_APP_007ADD_ENSSGI2012-Addit ional Informat ion Form 

10.  Pregled cert if ic iranih organizaci j  

EQ-ASS_INF_PDF020-Overview of Certif ied Organisations 

11.  Obrazec za povratno informacijo  

EQ-ALL_CER_014EVA_ ENSSGI2012- Audit  evaluation Form 

12.  EQUASS Dokument s  cenami (za cene in izračune števi la dni,  potrebnih za 

vloge z več lokaci jami)  

EQ-ALL_COR-030PRI-EQUASS Pricing Document ( Internal)  
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2. Prijava in samoocenjevanje 

 

•  Dosje prijavitelja 

Pr i jav i te l j  ima pravico opredel i t i  obseg nameravane uporabe EQUASS Assurance v  

organizac i j i .  Lahko ga uporabi za celotno organizac i jo ,  k i  zagotavl ja socia lne 

stor i tve (a l i  s tor i tve pok l icne rehabi l i tac i je) ,  lahko pa le za eno samo enoto, 

oddelek  a l i  s lužbo v tej  organizac i j i .  B is tveno meri lo je ,  da se v loga nanaša na 

izvaja lce soc ia lnih stor i tev (vk l jučno s stor i tvami za pok l icno 

usposabl janje/rehabi l i tac i jo in izobraževanje) na enem al i  več  mest ih .  Pr ičakovani  

obseg je izražen v pr i javnem obrazcu in cert i f ic iranje se bo izrecno nanašalo na 

opredel jeno področ je.  Zainteres irane organizac i je se lahko pr i jav i jo za 

zagotavl janje cer t i f ic iranja EQUASS tekom celega leta.  

Samoocenjevanja izva ja v lagate l j  z uporabo kontro lnega seznama, k i  je sestavni  

del  obrazca za v logo.  Vlagate l j  navaja a l i  organizaci ja izpolnjuje meri la EQUASS-a 

tako, da poda odgovore na 100 vprašanj .  Dokazi la o izvajanju so navedena v 

pr i javnem obrazcu, tako da presojevalec ve, k je in kako lahko prever i  navedene 

trd i tve.  

 

�  Podporni dokumenti:  

1.  EQUASS Obrazec za pri javo (vključno s kontrolnim seznamom za 
samoocenjevanje)   
EQ-ASS_APP_004FOR_ENSSGI2012-Appl icat ion Form 

2.  Smernice za uporabo EQUASS Assurance   
EQ-ASS_APP-029GUI_ENSSGI2012-Guidel ines for  Assurance 

Appl icat ion 
 

•  Administrativna kontrola 

EQUASS Sekretar iat  bo prever i l  upravičenost v lagate l ja in s lužbe,  pa tudi  

popolnost  dokumentac i je .  Če kakšni e lement i  manjkajo, a l i  če obrazec za pr i javo in  

kontroln i seznam nista pravi lno izpolnjena, se v lagate l ja zaprosi za popravek.  

Postopek presoje se bo nadal jeval le,  če bo dokumentac i je popolna.  

�   Podporni dokumenti :  

3.  EQUASS Assurance administrat ivn i  kontroln i seznam -
ASS_APP_008ACL_ENSSGI2012-Administrat ive Checkl ist  
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3. Izbor presojevalca  

EQUASS presojevalec, k i  ga izbere EQUASS sekretar ia t ,  bo izvedel zunanjo  

presojo. Presojevalec  bo neodvisen in usposobl jen, kar pomeni,  da je uspešno 

končal usposabl janje za EQUASS presojevalce in ga je imenoval EQUASS odbor za  

podel jevanje cer t i f ikata.  Imenovani  presojevalc i  so se dolžni  udeleževat i  

usmerjevaln ih usposabl janj  v obdobju max. 3 le t .  Celoten seznam vseh imenovanih 

presojevalcev je mogoče naj t i  na spletn i  s trani EQUASS-a.  

Presojevalec je usposobl jen za pr is top »Vodenja kakovost i« in  za razumevanje 

»Načel  kakovost i« in »EQUASS Assurance meri l  in kazaln ikov«. Je st rokovnjak  na 

področ ju  postopkov in metod presoje. Presojevalec  je odgovoren za vse faze  

presoje,  vk l jučno s pr ipravo poroč i la  presoje.  

EQUASS sekretar ia t  podpira in spremlja presojevalca v celotnem poteku postopka 

presoje.  

�  Podporni dokumenti:  

 

4.  EQUASS  Prof i l  presojevalca  
EQ-ALL_TRN-028PRO_ENSSGI2012-Auditor Prof i le 
5.  Kodeks et ike za presojevalce   
EQ-ALL_AUD_022ETH-Code of  Ethics 
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4. Presoja  

Presoja v lagatel ja o izpolnjevanju EQUASS Assurance meri l  temelj i  na podlagi  

informaci j  v  pr i javnem obrazcu in  rezul tatov samoocenjevanja. Presoja je sestavl jena 

iz š t ir ih  korakov:  

•  Pregled dokumentacije 

Presojevalec  bo preje l  (d ig ita lno)  kopi jo  obrazca za v logo, vk l jučno s samooceno in 

osta lo dokumentac i jo.  Naredi l  bo pregled dokumentac i je  in  točkovanje na podlagi teh 

informaci j .  Na podlagi pregleda dokumentac i je,  bo presojevalec  določ i l  prednostne 

teme za razpravo, intervjuje in  pregledovanje dokumentov v času obiska.  Izbra l bo 

največ  15 dokumentov, navedenih v kontro lnem seznamu, k i  morajo b it i  na vol jo  v 

času obiska za presojo.  

 
•  Priprava obiska 

Presojevalec bo pr i jav ite l ju posla l predlog nač r ta in programa obiska pr i jav ite l ja vsaj  

dva tedna (10 delovnih dni)  pred predlaganim in dogovor jenim datumom. Pr i jav ite l j  se 

mora str injat i  z nač r tom in programom in to sporoč i t i  presojevalcu in osebju 

organizac i je pr i jav ite l ja.  Presojevalec bo uporabl jal  "Obrazec za pr ipravo obiska" za  

usk lajevanje nač r tovanega obiska. Presojevalec se bo seznani l  s  števi lom zapos lenih,  

stor i tvami,  uporabnik i  in drugimi zainteres iranimi stranmi, k i  so pomembni za obseg 

presoje.  

Nač r t  presoje vsebuje nas lednje e lemente:  

•  datum in čas za pregled dokumentaci je in drugih v irov informaci j ,  

•  čas za dajanje povratne informaci je o obisku za pr i jav i te l ja in zapos lene,  

•  čas za s intezo in končno poroč i lo  presoje,  

•  intervju z g lavnim izvršnim direk tor jem je obvezen, časovno omejen (največ  1,5 

ure) in mora potekat i  ob koncu obiska.  Nač r t  ob iska mora b it i  pr i lagodl j iv in  

omogočat i  spremembe na podlagi  zbranih informaci j  med ogledom lokaci je.   

 

 Nač r t  bo usk lajen in dogovor jen s pr i jav ite l jem in pos lan Equass strokovnim 

delavcem in pr i jav ite l ju.   

�  Podporni dokumenti   

6.  EQUASS obrazec za pripravo na presojo     
EQ-ASS_ AUD_011PRP_ENSSGI2012-Site Visit  Preparat ion Form 
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•  Obisk 

Presojevalec  bo zbira l dokaze za ver i f ikaci jo  podatkov v obrazc ih za samooceno 

preko intervjujev, pregleda dokumentov in  na osnovi opazovanja dejavnost i ,  okol išč in  

in pogojev. Opazovanja morajo b it i  registr irana. Ob koncu obiska, pred poroč i lom o 

presoj i ,  bo imel presojevalec srečanje s  k l jučnim osebjem pr i jav i te l ja in mu bo 

posredoval pr ipombe.  Namen teh povratnih informaci j  je zagotovi t i  razumevanje 

ugotovi tev presoje in pr iporoč i l  v poroč i lu.  Seveda pa mora b i t i  jasno, da povratne 

informaci je ne pomenijo uradnega izida a l i  od loč i tev o presoj i .  

 

Opomba glede števila dni  za obisk lokacij  

Standardno števi lo dni za obisk  na kraju samem (na enem mestu)  je dva dni po 8 ur  

na dan. Za vel ike organizac i je (> 250 zapos lenih za poln delovni  čas) in  organizac i je ,  

k i  so na razl ičnih lokaci jah, bo potrebno več  dn i za obisk . To števi lo dodatn ih dni se 

določ i  s  formulo: V <# ugotovl jene lokaci je>. Največ je  števi lo lokaci j  vk l jučenih v 

presojo je 10, izbra l  j ih bo presojevalec.  Organizac i je,  k i  imajo med 251 in 500 

zapos lenih za poln delovni čas potrebujejo dodatn i dan presoje, t is te z več  kot 500 

zapos lenimi za poln delovni čas pa dva dodatna dneva.  

 
Končno odloč i tev o š tevi lu dni za obisk  lokaci je in š tevi lo dodatnih dni za obisk  
sprejme EQUASS sekretar ia t .   

 

�  Podporni dokumenti:  

1. EQUASS Obrazec za pri javo (vključno s kontrolnim seznamom za 
samoocenjevanje)  

EQ-ASS_APP_004FOR_ENSSGI2012-Appl icat ion Form 
6.  EQUASS obrazec za pr ipravo na presojo 
EQ-ASS_ AUD_011PRP_ENSSGI2012-Site Visit  Preparat ion Form 
7. EQUASS Kontrolna l ista za presojevalce 
EQ-ASS_ AUD_009ACL_ENSSGI2012-Checklist for Auditors 

 8. Poročilo presoje 
 EQ-ASS_AUD_012REP_ENSSGI2012-Audit Report 

9. Dodatne informacije (vključno z logotipom) 
EQ-ASS_APP_007ADD_ENSSGI2012-Additional Information Form 
10. Pregled certificiranih organizacij 
EQ-ASS_INF_PDF020- Overview of Certified Organisations 
11. Obrazec za povratno informacijo 
EQ-ALL_CER_014EVA_ ENSSGI2012- Audit evaluation Form 
12. EQUASS Dokument s cenami (za cene in izračune števila dni, potrebnih za vloge z 
več lokacijami) 
EQ-ALL_COR-030PRI-EQUASS Pricing Document (Internal) 
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•  Poročanje 

Po obisku presojevalec pregleda rezul tate samoocenjevanja pr i jav ite l ja za vsako 

meri lo in kazaln ik .  Presojevalec pr ipravl ja in napiše svoje komentar je v poroč i lu  

presoje in je odgovoren za točnost in popolnost tega poroč i la .  O ugotovitvah 

presoje poroča na določenem mestu v kontro lnem seznamu za samoocenjevanje in 

j ih poš l je na EQUASS sekretar iat  v roku 5 delovnih dni po ogledu lokac i je .  

EQUASS sekretar ia t  posreduje poroč i lo  presoje pr i jav i te l ju in pošl je pregled 

cert i f ic iranih organizac i j  č lanom odbora za podel jevanje EQUASS Assurance 

cert i f ikata.   

 

�  Podporni dokumenti:  

8. Poroč i lo presoje 
EQ-ASS_AUD_012REP_ENSSGI2012 -  Audi t  Report  
10. Pregled cert if ic iranih organizacij  
EQ-ASS_INF_PDF020 -  Overview of  Cert i f ied Organisat ions 
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5. Certificiranje  

Odbor za cer t i f ic iranje EQUASS  Assurance potrdi pr i jav i te l ju,  da so b i la izpolnjena 

vsa meri la,  zahtevana je 100% sk ladnost z meri l i .  EQUASS Sekretar ia t  bo 

pr i jav ite l ju sporoč i l  od loč i tev odbora. V pr imeru uspešno rešene vloge, bo 

sekretar ia t  pos la l EQUASS cer t i f ikat ,  k i  ga podpiše predsednik  odbora za 

podel jevanje z opredel jenim obdobjem vel javnost i  (2  le t i)  in obsegom področ ja  

uporabe. Vlagate l j i  bodo preje l i  tud i smernice za uporabo EQUASS blagovne 

znamke in logot ip .  Na koncu je treba omenit i ,  da vsak v lagate l j  (uspešen a l i  ne-

uspešen) prejme obrazec s  povratno informac i jo  o procesu presoje.    

 

�  Podporni  dokument i :  

10. Pregled cer t i f ic iranih organizac i j  
EQ-ASS_INF_PDF020 -  Overview of  Cert i f ied Organisat ions 
11. Obrazec za povratno informaci jo  
EQ-ALL_CER_014EVA_ ENSSGI2012- Audit  evaluat ion Form  
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6. Dodatne presoje  

V pr imeru neuspešne pr i jave, bo EQUASS sekretar ia t  v svojem pismu vlagate l ju za 

postopek cert i f ic iranja vedno omenja l možnost dodatne presoje a l i  predlagal pr iziv  

(g lej  poglavje 6) .  

 

Dodatna presoja se lahko opravi,  če pr i jav i te l j  potrd i ,  da je pr iporoč i la za 

izbol jšave, k i  so b i la podana v poroč i lu presoje, že pr ičel izvajat i  v roku 6 mesecev 

po presoj i .  Dodatna presoja bo organizi rana in se bo izvedla po prejemu poroč i la o 

izbol jšavah,  k i  j ih je uvedel pr i javi tel j .  

 

Pr i jav i te l j  bo poročal o svoj ih izbol jšavah v kontro lnem seznamu za 

samoocenjevanje, vendar le za t is te kazaln ike, k i  n iso b i l i  izpoln jeni .  Presoja bo 

potekala po enakem postopku  kot redna presoja (g lej  zgoraj ) ,  vendar z 

osredotočenost jo na kazaln ike, pr i  kater ih  so b i le narejene izbol jšave. Zato je  

trajanje takšne dodatne presoje krajše, števi lo dni za ogled lokac i je bo določeno s  

strani  EQUASS sekretar ia ta. Stroške za to dodaten obisk  p lača pr i jav ite l j .  
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7. Ugovori in pritožbe  

•  Poziv 

V pr imeru, da se pr i jav ite l j  za Equass cert i f ikac i jo ne str inja s sk lepom, da n iso 

izpolnjeni vs i kazaln ik i  in s tem povezano odloč i tv i jo,  da se organizac i j i  ne podel i  

cert i f ikat Equass Assurance, lahko poda ugovor na odloč i tev.  Ugovor je treba 

predloži t i  p isno (p ismo al i  e lek tronska pošta),  v loži  ga d irek tor pr i jav i te l ja al i  

oseba, k i  je podpisala pr i javo, v 30 dneh po prejemu pisma s povratno informaci jo  

o presoj i .  Ugovor mora b it i  nas lovl jen na EQUASS sekretar ia t  a l i  lokalnega nos i lca 

l icence,  k i  bo posredoval ugovor EQUASS sekretar ia tu.  

EQUASS sekretar iat  mora potrd i t i  prejem ugovora v 10 delovnih dneh in 

organizi rat i  ponovno presojo,  k i  jo  bo vodi l  izkušen in ugleden presojevalec.  

Ponovni pregled bo potekal na enak nač in in po postopku redne presoje, njen 

rezul tat  je dokončen.  Stroške ponovne presoje p lača pr i tožnik ,  če je presoja 

negat ivna. V pr imeru pozi t ivnega izida stroške ponovne presoje kr i je EQUASS. 

Prav tako lahko vsaka zainteres irana stran nasprotuje temu, da s i izvaja lec stor i tev 

zas luži  EQUASS cer t i f ikat,  kar je mogoče stor i t i ,  dok ler  cert i f ikat EQUASS vel ja.  

EQUASS sekretar iat  bo opravi l  pre iskavo s cert i f ic irano organizac i jo,  

presojevalcem in lokalnim nos i lcem l icence.  Razen če obstajajo močni dokazi ,  da 

gre za dejansko in jasno krš itev mer i l  s is tema EQUASS Assurance,  se bo EQUASS 

sekretar ia t  zanašal na delo svoj ih presojevalcev in zanes l j ivos t  svoj ih postopkov 

ter  pr is topal k  tak im pr i tožbam kot nezanes l j iv im. V pr imeru hudih obtožb in jasnih 

znamenj  k rš i tve bo EQUASS organizi ra l ponovni pregled in potenc ia lno umakni l  

cert i f ikat.  EQUASS sekretar ia t  bo v vsakem pr imeru pos lal  uradni odgovor na  

pr i tožbo v roku 30 delovnih dni po prejemu pr i tožbe. Za ponovno ocenjevanje a l i  

nadal jnje pre iskave oz.  zak l jučke  bo potreboval maksimalno 60 dni  od prejema 

pr i tožbe s s trani t ret j ih s trank.  

•  Pritožbe 

Ne glede na izid  postopka pr i jave,  lahko vsak pr i jav i te l j  zahtevka za EQUASS 

cert i f ic iranje v loži pr i tožbo g lede presojevalca a l i  EQUASS procesa/ postopka.  

Pr i tožbo je  treba predloži t i  pisno (p ismo al i  e lek tronska pošta) ,  v loži  jo d irek tor  

pr i jav ite l ja al i  oseba, k i  je podpisala v logo, v 30 dneh po prejemu pisma s povratno 

informaci jo o presoj i .  Pr i tožba mora b i t i  nas lovl jena na EQUASS sekretar iat  al i  

lokalnega nos i lca l icence, k i  jo  bo prenesel na EQUASS sekretar ia t .  
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EQUASS Sekretar iat  mora potrd it i  prejem pr i tožbe v 10 delovnih dneh in predloži t i  

pr i tožbo v obravnavo odboru za podel jevanje EQUASS Assurance cer t i f ikata. V 

pr imeru pr i tožbe na presojevalca bo EQUASS sekretar ia t  najprej  zapros i l  za  

pojasni lo presojevalca in dodal te informac i je k  pr i tožbi ,  k i  se posreduje odboru.  

EQUASS Sekretar ia t  bo posla l odgovor pr i jav ite l ju v 30 delovnih dneh po prejemu 

pr i tožbe.  


